Доклад

о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в городском округе Вичуга в 2023 г.
Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в городском округе Вичуга за 2023 год подготовлен в соответствии с Соглашением между Правительством Ивановской области и администрацией городского округа Вичуга Ивановской области о внедрении в Ивановской области стандарта развития конкуренции от 09.12.2016 №86-с.

В целях оценки состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг городского округа Вичуга Ивановской области, администрацией городского округа Вичуга Ивановской области был проведен мониторинг состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Ивановской области.

В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды проведено анкетирование с общей выборкой в 92 респондента. Были использованы разработанные анкеты для представителей хозяйствующих субъектов и потребителей товаров и услуг Ивановской области в электронном виде.

1. Результаты мониторинга  наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной  среды субъектами предпринимательской деятельности.
В рамках  социологической  части проведенного мониторинга  состояния  и развития  конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в городском округе Вичуга  проведено анкетирование с общей выборкой 35 респондентов.
ИП – 68,5 % (24 респондентов), юридических лиц -  28,5% (11 респондентов). При этом 94% респондентов  являются собственниками бизнеса (33 респондента), 6 % - руководители  среднего звена  (2 респондента).
Наибольший удельный вес  респондентов  пришелся на субъекты  предпринимательской деятельности,  осуществляющих  свою деятельность  на следующих рынках:  
«Розничная торговля» – 54,3%  (19 респондентов)  

«Прочее» ( услуги, общепит, производство)   – 28,5 % (10 респондентов),

          «Легкая  промышленность» - 17,2% (6 респондентов).
Размер годового оборота  бизнеса у 85,7 % респондентов (30 респондентов) находится  в пределах 120, 0 млн. рублей, у 14,3 % респондентов  (5 респондентов) -  в пределах  от 120,0 до 800, млн. рублей.

По периоду времени, в течение которого осуществляют свою  деятельность субъекты  предпринимательской деятельности, респонденты распределились следующим образом: 
- более 5 лет  - 91,4%  (32 респондента), от  1 года до 5 лет – 5,8% (2 респондента), менее 1 года -  2,8% (1 респондент).
Большинство респондентов осуществляют свою деятельность на локальном рынке (отдельное муниципальное образование) – 65,7% (23), на рынке Ивановской области – 14,3 % (5), субъекты предпринимательской деятельности, ведущие свою деятельность на рынке Российской Федерации, нескольких  субъектах РФ – 20% (7).
В рамках мониторинга  были получены оценки представителей хозяйствующих субъектов относительно уровня конкурентной среды на представляемых  ими рынках. Согласно полученным данным  респонденты в  целом позитивно  оценивают состояние  конкурентной среды в городском округе Вичуга.  91,4 % респондентов (32 респондента) оценили  конкурентную среду на местном рынке как «высокую» и очень высокую», 8,6 % (3) респондентов  считают, что на их рынках «конкуренция слабая».
Большинство респондентов считают, что  число конкурентов  на предоставляемом ими рынке за последние три года увеличилось: на 1-3 конкурентов  и  более чем на 4 конкурента – 62,8 % (22 респондента), неизменным считают количество конкурентов 37,2% (13 респондентов), 
       Значительная часть респондентов - 24 (68,6%) считает число поставщиков   

основного закупаемого товара достаточно большим.

По результатам мониторинга получены следующие оценки субъектами предпринимательской деятельности  наличия (отсутствия) административных барьеров (таблица1). 
Таблица 1. Наиболее  существенные административные барьеры
для ведения  текущей деятельности или открытия нового бизнеса

	Административные барьеры
	Доля 

респондентов,

%
	Количество  респондентов



	Сложность получения доступа к земельным участкам
	5,8
	2

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность 
	68,6
	24

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	0

	0

	Сложность/затянутость процедуры получений лицензий
	2,8
	1

	Высокие налоги
	80
	28

	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	0
	0

	Ограничение/сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	8,6
	3

	Ограничение/сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок 
	0
	0

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.) 
	0
	0

	Иные действия/давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников
	0
	0

	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)
	0
	0

	Нет ограничений
	           8,6
	3

	Другое( пожалуйста укажите)


	0
	0


Из представленных данных можно сделать вывод, что большинство респондентов отмечают в качестве ограничений ведения предпринимательской деятельности нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность и высокие налоги  (68,6 % и 80%). Также  часть субъектов предпринимательской деятельности отмечает сложность/затянутость процедуры получений лицензий  (2,8 %). Сложность получения  доступа к земельным участкам – (5,8%) При этом  8,6%  хозяйствующих субъектов  считают, что административные барьеры для ведения  текущей  деятельности или открытия  нового бизнеса  в городском округе Вичуга   отсутствуют.
         Значительная часть респондентов 28 (80%) считают, что органы власти помогают бизнесу своими действиями на основном для бизнеса рынке, который они представляют.

          27 респондентов (77,2%) считает, что нет административных барьеров для ведения текущей предпринимательской деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, а 4 (11,4%) уверены, что существующие барьеры преодолимы без существенных затрат,  1 (2,8%) респондентов считают, что есть барьеры преодолимые при осуществлении значительных затрат, 3 (8,6%) респондентов затрудняются ответить.
        62,8 % (22) опрошенных считают  что,  административные барьеры были полностью устранены и  административные барьеры  отсутствуют как и раньше, 17,2% (6) респондентов считают, что бизнесу стало проще преодолевать  административные барьеры, чем раньше, 20% (7) респондентов затруднились ответить на вопрос об уровне административных барьеров на рынке для бизнеса. 
2. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг  на товарном рынке городского округа Вичуга и состоянием ценовой конкуренции.

В рамках мониторинга социологической части  удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг  на товарном рынке городского округа Вичуга  и ценовой конкуренции проведено анкетирование с общей выборкой в 57 респондентов. 

В анкетировании приняло участие 33,4% (19) мужчин и 66,6% (38) женщин от общего числа респондентов. 

35,1 % (20) респондентов принадлежит  к возрастной группе  от 35 до 44  лет,  24,5 % (14) респондентов в возрасте от 45 до 54 лет, по 8,8 % (10) респондентов   в   возрасте  от  55 до 64 лет,  от 18 до 24 лет,  19,3% (11) респондентов от  25 до 34  лет, 3,5% (2) -  от  65  и  старше. 
По социальному статусу респонденты распределились следующим образом: работают – 44 (77,2%),  пенсионеры  - 6 (10,5%),  4 (7,1%) - студенты,  самозанятые – 2 (3,5%),  1 (1,7%) -  без работы. 

    47,5% (27) респондентов имеют 1 ребенка, 28% (16)  - 2 детей, у 21% (12) - детей нет,  еще у 3,5 % (2)  - от 3 и более детей.

Большинство опрошенных имеют среднее профессиональное   образование  – 45,6% (26),  высшее образование имеют  38,6%  (22)    респондентов,  15,8 % (9) - имеют общее среднее образование.

          Среднемесячный  доход в расчете на одного члена большинства семей опрошенных не превышает  уровень 30000 рублей. До 10 тыс. руб. доход имеют 14,1% или  8 респондентов,  от 10 тыс. рублей  до 20 тыс. руб. – 73,7% или 42 респондента, 5,2% или 3 респондента  получают доход от 20 тыс. рублей до 30 тыс. рублей и по 3,5% (4 респондента) имеют доход  от 30 тыс. рублей до  60 тыс. рублей, от 60 тыс. руб. и более.
          По итогам оценки потребителями количества организаций предоставляющих товары, работы и услуги на рынках городского округа Вичуга получены следующие результаты (таблица 2). 

Таблица 2. Оценка потребителями количества организаций, предоставляющих товары, работы и услуги на рынках городского округа Вичуга

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг дошкольного образования
	0
	35,1%(20)
	38,6%(22)
	0
	26,3%(15)

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	33,1%(20)
	38,6%(22)
	0
	26,3%(15)

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	0
	31,6%(18)
	40,3%(23)
	0
	28,1%(16)

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	0
	31,6%(18)
	40,3%(23)
	0
	28,1%(16)

	Рынок медицинских услуг
	0
	31,6%(18)
	49,1%(28)
	0
	19,3%(11)

	Рынок социальных услуг
	0
	54,4%(31)
	22,8%(13)
	0
	22,8%(13)

	Рынок услуг розничной торговли  лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	28%(16)
	40,3%(23)
	14,1%(8)
	        0
	17,6%(10)

	Рынок теплоснабжения (рынок тепловой энергии)
	0
	45,6%(26)
	29,8% (17)
	0
	24,6% (14)

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	0


	26,3%(15)
	29,8% (17)
	0
	43,9%(25)

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	0
	54,4%(31)
	21%(12)
	0
	24,6%(14)

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (далее – ТКО)
	0
	45,6%(26)
	28%(16)
	0
	26,4%(15)

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	0
	42,1%(24)
	21%(12)
	0
	36,9%(21)

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации.
	0
	42,1%(24)
	21%(12)
	0
	36,9%(21)

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	31,6%(18)
	42,1%(24)
	0
	26,3%(15)

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	31,6%(18)
	38,6%(22)
	3,5%(2)
	26,3%(15)

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	0
	43,9%(25)
	33,3%(19)
	0
	22,8%(13)

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	0
	17,5%(10)
	31,6%(18)
	8,8%(5)
	42,1%(24)

	Рынок услуг связи
	14,1%(8)
	40,3%(23)
	19,3%(11)
	         0
	26,3%(15)

	Рынок строительства
	0
	28,1 % (16)
	22,8%(13)
	10,5%(6)
	38,6%(22)

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	0
	24,6%(14)
	17,5%(10)
	0
	57,9%(33)

	Рынок племенного животноводства
	0
	17,5%(10)
	19,3%(11)
	0
	63,2%(36)

	Рынок семеноводства
	0
	17,5%(10)
	19,3%(11)
	0
	63,2%(36)

	Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	17,5%(10)
	19,3%(11)
	0
	63,2%(36)

	Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	17,5%(10)
	19,3%(11)
	0
	63,2%(36)

	Рынок товарной аквакультуры
	0
	17,5%(10)
	19,3%(11)
	0
	63,2%(36)

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	17,5%(10)
	19,3%(11)
	0
	63,2%(36)

	Рынок легкой промышленности
	0
	49,1%(28)
	14,1%(8)
	0
	36,8%(21)

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0
	33,3%(19)
	17,6%(10)
	7%(4)
	42,1%(24)

	Рынок производства кирпича
	0
	15,8 % (9)
	15,8%(9)
	8,8%(5)
	59,6%(34)

	Рынок производства бетона
	0
	42,1%(24)
	14.1%(8)
	0
	43,8%(25)

	Сфера наружной рекламы
	0
	22,8%(13)
	15,8%(9)
	10,5% (6)
	50,9%(29)

	Ремонт автотранспортных  средств
	5,2%(3)
	40,3%(23)
	10,6%(6)
	8,8%(5)
	35,1%(20)

	Рынок нефтепродуктов
	3,5%(2)
	24,6%(14)
	8,8%(5)
	10,6%(6)
	52,5%(30)


Большинство опрошенных считают,  что количество  организаций  представляющих  следующие рынки услуг достаточно:

 - рынок услуг розничной  торговли лекарственными средствами – 40,3% (23 респондента); рынок социальных услуг – 54,4% (31 респонденто); рынок теплоснабжения – 45,6% (26 респондентов); рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства – 54,4% (31 респондент); рынок перевозки пассажиров легковым такси – 43,9% (25 респондентов); рынок услуг связи – 40,3% (23 респондента).     
      По мнению  респондентов меньше всего организаций представляют  следующие рынки: рынок медицинских услуг – 49,1 % (или 28 респондентов); 
Рынок оказания услуг по перевозке  пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным  маршрутам регулярных перевозок – 42,1% (24 респондента), рынок услуг  среднего профессионального образования – 40,3 % (23 респондента), рынок услуг  детского отдыха и оздоровления – 38,6% (или 22 респондента). 
Согласно проведенному анкетированию неудовлетворительным респонденты считают уровень цен на следующих рынках: 

- «услуг жилищно-коммунального хозяйства» - 40,3% (23 респондента); 
- «услуг теплоснабжения» - 36,8% (21 респондент);

- «розничная торговля лекарственными препаратами» - 36,8% (21 ре- респондент).
При этом необходимо отметить, что практически  все опрошенные  отметили, что  в течение последних трех лет увеличился уровень цен на все оказываемые услуги.
Качество товаров, работ, услуг, а так же возможность выбора, по мнению большинства респондентов, остались на прежних уровнях. 

3. Результаты мониторинга удовлетворенности  субъектов предпринимательской  деятельности и потребителей товаров, работ и услуг  качеством (уровнем доступности, понятности, и удобства получения) официальной  информации  о состоянии  конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг и деятельности  по содействию  развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе.
В рамках социологической  части данного мониторинга проведено анкетирование с общей выборкой 92 респондента.

В рамках мониторинга были получены оценки представителей хозяйствующих субъектов относительно уровня доступности, уровня понятности и уровня удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на представляемых ими рынках, размещаемой в открытом доступе. Результаты проведенного опроса представлены в нижеприведенной таблице.

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетвори
тельное
	Скорее неудовлетворительно
тельное
	Неудовлетворительное
	Затрудняюсь ответить/мне ничего не известно о такой информации

	Уровень доступности
	30 (32,6%)
	49 (53,3%)
	5 (5,4 %)
	0
	8 (8,7%)

	Уровень понятности
	30 (32,6%)
	49 (53,3%)
	5 (5,4 %)
	0
	8 (8,7%)

	Удобство получения
	30 (32,6%)
	49 (53,3%)
	5 (5,4 %)
	0
	8 (8,7%)


Уровень доступности, понятности и удобства получения  официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках Ивановской области более трети респондентов (соответственно по 79) считают скорее удовлетворительным и удовлетворительным.
4. Результаты мониторинга  деятельности субъектов  естественных монополий  на территории городского округа Вичуга
          В рамках мониторинга  деятельности субъектов  естественных монополий  на территории городского округа Вичуга, было проведено анкетирование  с общей выборкой в 35 респондентов.

 Мониторинг  осуществлялся на основании  следующих критериев:

-оценка сроков получения доступа к услугам субъектов естественных монополий; 
-оценка сложности (количество) процедур подключения к услугам субъектов естественных монополий; 

-оценка стоимости подключения к услугам субъектов естественных монополий. 

Оценка сроков  получения доступа   к услугам  субъектов естественных монополий в городском округе Вичуга.
Таблица 4. Сроки получения доступа к услугам субъектов естественных монополий

	
	                                        Сроки  получения  услуг 

	
	неудовлетворительная/

высокая
	удовлетворительная/
низкая
	затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	14,3% (5)
	37,1% (13)
	48,6% (17)

	Газоснабжение
	42,8%(15)
	42,8%(15)
	14,4% (5)

	Электроснабжение
	42,8%(15)
	42,8%(15)
	14,4% (5)

	Теплоснабжение
	17,1% (6)
	31,4% (11)
	51,5% (18)

	Телефонная связь
	17,1% (6)
	31,4% (11)
	51,5% (18)


По итогам проведенного анкетирования в отношении сроков получения доступа к  услугам субъектов естественных монополий в городском округе Вичуга мнения респондентов сильно различаются, но большая их часть  затрудняется с ответом, так как в 2023 г.  не пользовались этими видами услуг.
Оценка сложности (количество) процедур подключения к услугам субъектов естественных монополий  в городском округе Вичуга
Таблица 5 . Оценка сложности (количество) процедур подключения 
к услугам субъектов естественных монополий
	
	               Сложность (количество) процедур подключения

	
	неудовлетворительная/

высокая
	удовлетворительная/

низкая
	затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	14,3% (5)
	37,1% (13)
	48,6% (17)

	Газоснабжение
	42,8%(15)
	42,8%(15)
	14,4% (5)

	Электроснабжение
	42,8%(15)
	42,8%(15)
	14,4% (5)

	Теплоснабжение
	17,1% (6)
	31,4% (11)
	51,5% (18)

	Телефонная связь
	17,1% (6)
	31,4% (11)
	51,5% (18)


По итогам проведенного анкетирования в отношении сложности (количество) процедур подключения к услугам субъектов естественных монополий значительная часть  респондентов затрудняется  охарактеризовать   сложность  процедур. 

Оценка стоимости подключения к услугам субъектов естественных монополий в городском округе Вичуга
Таблица 6. Стоимость подключения к услугам субъектов естественных монополий
	
	                       Стоимость подключения к услугам

	
	неудовлетворительная/

высокая
	удовлетворительная/

низкая
	затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	14,3% (5)
	37,1% (13)
	48,6% (17)

	Газоснабжение
	42,8%(15)
	42,8%(15)
	14,4% (5)

	Электроснабжение
	42,8%(15)
	42,8%(15)
	14,4% (5)

	Теплоснабжение
	17,1% (6)
	31,4% (11)
	51,5% (18)

	Телефонная связь
	17,1% (6)
	31,4% (11)
	51,5% (18)


          Большинство респондентов по итогам проведенного анкетирования затрудняются с ответом, поскольку среди опрошенных хозяйствующих субъектов городского округа Вичуга  большинство осуществляет свою деятельность более 5 лет, оценка доступа к услугам субъектов естественных монополий в городском округе Вичуга  не в полной мере отражает  текущую ситуацию в данной сфере.
5. Результаты мониторинга деятельности  хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.

Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия  муниципального образования в которых  составляет 50 и более  процентов представлены в приложении  №2 к Докладу.

  6. Мониторинг доступности финансовых услуг и удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг
Анализ объективных показателей позволяет сделать выводы, что у большей части респондентов, есть возможность  получить доступ к финансовым услугам.

Согласно проведенному анкетированию услугами финансовых организаций пользуется большинство респондентов 87,7 % (50 человек), но с разной периодичностью:  
1 раз в год и реже наибольшее количество респондентов – 42,1% (24 человека);
не реже, чем раз в неделю пользуются данными услугами - 28% (16 человек).  
При этом у 21 % опрошенных (12 человек) в настоящее время имеется банковский вклад, каждый их других финансовых продуктов есть лишь у 5,3                                                                                      % респондентов. Не имеют сейчас, но пользовались за последние 12 месяцев каким-либо банковским продуктом 12 респондентов или 20 % опрошенных. Абсолютное большинство респондентов не пользовались финансовыми услугами за последние 12 месяцев (кроме банковского вклада), при этом 70,1% (40 респондент) ответивших на вопрос о причине отсутствия у них этих продуктов, назвали недостаточность свободных денег.
Никто не воспользовался онлайн-займом в кредитном потребительском кооперативе и онлайн-займом в сельскохозяйственном потребительском кооперативе. При этом 42,1% (24 человек) опрошенных не любят кредиты и не хотят жить в долг, 6 респондентов (10,5%) отметили, что процентная ставка слишком высока, не испытывают необходимости в заемных средствах и не доверяют финансовым организациям 12 человек или 21% опрошенных соответственно.
Страховыми продуктами не пользовались за последние 12 месяцев абсолютное большинство опрошенных  87,7%  по каждому из перечисленных видов продуктов, отмечая, что не видят смысла в страховании – 35% (20 человек), не доверяют страховым организациям – 17,5% (10 человек), считают стоимость страхового полиса слишком высокой 15,7 % (9 человек) от общего количества  ответивших на вопрос.












